
    テント宿泊利用 時における  

   事前確認のお願い  

当施設は、ありのままの自然の中で「テント宿泊の体験」をしていただくための施設です。レジャー

目的の一般的なキャンプ場とは異なり、不便さや自然の厳しさに触れること自体を体験の目的として

います。そのため、設備には一定の不自由さやリスクが伴います。これらをあらかじめご理解いただ

いた上で、十分な装備を整え、自らの責任において安全にご利用ください。  

1. 施設・設備・備品について  

• 施設ガイドの事前確認   

テントサイトの設備や詳細については、当施設ホームページの「施設ガイド」をあらかじめご

一読ください。  

 

• テントの設営（持ち込み可）について   

ご自身のテントをお持ち込みいただけます。その際、樹脂製デッキを傷めないよう デッキ への

ペグ打ちは固くお断りしております。必ずガイドロープを使い、デッキの外にある「土の部

分」へ固定をお願いします。ご自身のテントをお持ち込みいただくことも可能です。  

 

• 夜間の照明について  

夜間は足元が見えないほど暗くなります。足元の安全確保および野生動物への対策として、 懐

中電灯やヘッドライトを 必ずご持参ください 。  

 

• レンタル備品と寝袋のご利用  

レンタル備品は、テント一式のほか、常設のテーブル・チェア（ 4 人用）、マット、寝袋、シ

ーツ、ランタン（ 1 個）をご用意しています。寝袋をご利用の際は、 衛生管理のため付属のイ

ンナーシーツを必ず 使用してください。  

 

• 破損・汚損への対応  

万が一、レンタル品や施設の設備を破損・汚損してしまった場合は、 実費にて復旧費用をご負

担いただく場合がございます。  大切な備品ですので、丁寧な取り扱いをお願いいたします。  

 

• 車両の駐車について  

サイト内への車両の乗り入れや横付けはできません。お車は正面の駐車場をご利用ください。  

 

 



• ペットの同伴について  

施設内へのペットの同伴は、補助犬を除きご遠慮いただいております 。  

 

• チェックアウト時のマナー  

チェックアウトの際は、ゴミや落とし物がないか確認をお願いします。また、移動した備品な

どは元の位置へ戻す「原状復帰」にご協力ください。  

 

2. 天候・荒天時 の対応について  

• 雨天時の対応と安全判断  

雨天でも利用可能ですが、 強風・雷・大雨などの警報が発令され、お客様の安全確保が困難と

判断した場合には、施設の閉鎖や利用中止を決定することがあります。  

 

• 宿泊場所の変更（振替）について  

テントサイトから宿泊棟への変更など、当日の宿泊場所の振り替えは原則としてお受けできま

せん。予約状況や管理運営上の制約があるため、現地でのご要望にはお応えいたしかねます。

あらかじめご了承ください。  

 

• 利用中止に伴う返金ルール  

施設側の判断で利用を中止（クローズ）とした場合は、ご利用料金（宿泊・お食事代等）を返

金いたします。ただし、営業継続が可能と判断している状況で、お客様ご自身の判断により帰

宅・キャンセルされる場合は、返金の対象外となります。  

 

• 装備の事前準備について  

山の天気は変わりやすく、急な予報の変化も珍しくありません。また、夜間や早朝は予想以上

に冷え込むため、レインウェアや防寒着、予備のモバイルバッテリーなどは、必ず余裕を持っ

てご準備ください。  

 

・  夏期、 冬期の気候対策について   

当施設はありのままの自然をそのまま 楽しんでいただく場所のため、冷暖房などの設備がござ  

いません  。  

山の中ではありますが、夏の夜は思いのほか蒸し暑くなる日もございます。  

夏場の熱中症・暑さ対策（こまめな水分補給や サーキュレーター、スポットクーラー などの冷  

却グッズ）、また冬場や朝晩の厳しい冷え込みへの防寒対策は、ぜひお客様ご自身でしっかり  

とご準備のうえ、快適にお過ごしいただけるようお願いいたします。  



3. 虫・野生動物について  

• 防虫対策のお願い 

自然豊かな環境のため、蚊、ブヨ、ハチ、マダニ等の吸血・有害生物が出没します。各自で忌

避剤（虫よけ）を用意し、長袖・長ズボンを着用するなどの対策を講じてください。  

• 野生動物との距離  

野生動物に遭遇しても、決して近づいたり食べ物を与えたりしないでください。適度な距離を

保つことが、お互いの安全につながります。  

• 食品・ゴミの管理徹底  

お菓子やゴミの放置は厳禁です。  虫や動物をサイトへ引き寄せる原因となるため、就寝時やサ

イトを離れる際は、ゴミ袋の口をしっかり 閉じて 適切に管理してください。  

4. 火の使用について  

• サイト内での火気厳禁  

テントサイト内での裸火（焚き火、直火、花火など）の使用はできません。  安全と環境保護の

ため、ご理解をお願いします。  

• 樹脂製デッキの保護  

万が一、 火器によりデッキを破損（焦げや融解等）させた場合は、修理実費を請求させていた

だきます 。  

• 火気使用の特例 

野外炊事・焚火・持ち込みの花火は、活動プログラムを 事前にご予約いただいた上、指定の場

所・時間でのみ可能です。  

5. 食材・食事について  

• お持ち込みの制限  

衛生管理および運営上の理由から、食材・お食事の持ち込みはお断りしております。  野外炊事

プログラム、またはカフェテリアでの食事を事前にご予約ください。  

 

 

 

 

 



6. ゴミについて  

• お持ち帰りの原則  

自然環境への負荷を減らすため、ゴミは原則として各自でお持ち帰りをお願いしています。  

• 施設での回収（有料）  

施設側での回収を希望される場合は、別途有料にて処分を承ります。  ※なお、活動プログラム

内で発生したゴミについては、施設側で処分いたします。  

7. 騒音・マナーについて  

• 夜間の配慮 

夜間は音が周囲に響きやすくなります。周囲で就寝している方への配慮を最優先に、静かな環

境づくりにご協力ください。  

• サイレントタイムの遵守  

22:00 〜翌 7:00 は「サイレントタイム」です。  この時間帯は、小さな音響機器の使用も禁止と

なります。会話のトーンを落とし、静かな夜の森をお愉しみください。  

• 使用禁止機器 

楽器、発電機、カラオケなど、大きな音の出る機器の使用は終日禁止しています。  

8. 安全管理について  

• 自然の中でのリスク  

自然環境下での活動には、転倒、火傷、虫刺され、熱中症等のリスクが伴います。これらを承

知の上で、無理のない行動を心がけてください。  

• 免責事項 

施設内での事故、盗難、お客様同士のトラブル等について、当施設では一切の責任を負いかね

ます。貴重品の管理などは各自で徹底してください。  

9. 予約の確認・キャンセルについて  

• 通知メールの確認  

ご予約完了後は、施設から送付されるメールの内容を必ず 一読してください。  

• キャンセル規定  

自己都合によるキャンセルは、雨天の場合も含め規定のキャンセル料が発生いたします。あら

かじめご了承ください。 当施設ホームページのキャンセル規定をご確認ください。  



最後に 
 

テント宿泊は、不便さも含めて自然の理（ことわり）を愉しむ体験です。   

不測の事態に備えた「準備」と、周囲への「配慮」が、  

最高の思い出づくりには欠かせません。  

安全に楽しくお過ごしいただくため、上記内容をご承諾のうえでご利用ください。  

 


